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Este Informe Estadistico tiene por objeto reflejar la Calidad del Servicio que brinda la
Empresa Provincial de la Energia de Santa Fe (EPESF) a sus clientes.

El mismo es emitido segun los requerimientos establecidos por la Resolucion de la
SECRETARIA DE ESTADO DE LA ENERGIA N° 109/2016: de forma mensual, con
apertura territorial a nivel de las distintas Sucursales comerciales y con alcance a partir del
afo 2016.

Por otra parte, este Informe se publica en la pagina Web de la Empresa,
cumplimentado de esta manera con lo solicitado por la Resolucion de la SECRETARIA DE
ESTADO DE LA ENERGIA N° 201/2017.

Para la medicién de la Calidad del Servicio, prestado a los clientes, se utilizan indices
estandar adoptados mayoritariamente por los Organismos de Control de la region en los
procesos regulatorios; computandose las interrupciones que afectan a clientes,
producidas en la red de Media Tension (7.6, 13.2 y 33 kV) y Alta Tension (132 kV).
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1. GRAFICO DE EVOLUCION DE LA FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION
POR CLIENTE (SAIFI):

- A NIVEL: EPESF
P/INTERRUPCIONES: > 3,
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS)




Energia de Santa Fe

EVOLUCION SAIFI EPESF

8T-0u3
£1-210
LT-NON
LT-10
L1-dos
LT-08Y
LT-IN1
LT-ung
LT-Ae
LT-19Y
LT-1BN
FARCEE
L1-2u3
91-210
9T-NON

91-120

91-das

9T1-08Y
9T-INr
91-unf
9T-Ae
9T-IqY
9T-IBW

9T1-4=4




EPE

Energia de Santa Fe

2. GRAFICO DE EVOLUCION DE LA FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION
POR CLIENTE (SAIFI):

- A NIVEL: SUCURSAL
P/INTERRUPCIONES: > 3,
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS)
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EVOLUCION SAIFI SUCURSALCENTRO - Tiempo de interrupcion > 3
min, Causas Internas
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EVOLUCION SAIFI SUCURSAL OESTE - Tiempo de interrupcién > 3
min, Causas Internas
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EVOLUCION SAIFI SUCURSAL RAFAELA - Tiempo de interrupcion > 3
min, Causas Internas
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EVOLUCION SAIFI SUCURSAL RECONQUISTA - Tiempo de interrupcion >
3 min, Causas Internas
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EVOLUCION SAIFI SUCURSALROSARIO - Tiempo de interrupcion > 3
min, Causas Internas

i Feb2016-Ene2017

L4 Feb2017-Ene2018
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EVOLUCION SAIFI SUCURSAL SAN LORENZO - Tiempo de interrupcién >
3 min, Causas Internas

i Feb2016-Ene2017

L4 Feb2017-Ene2018
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EVOLUCION SAIFI SUCURSAL SANTA FE - Tiempo de interrupcién > 3
min, Causas Internas

i Feb2016-Ene2017

L4 Feb2017-Ene2018
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EVOLUCION SAIFI SUCURSALSUR - Tiempo de interrupcién > 3
min, Causas Internas

i Feb2016-Ene2017

L4 Feb2017-Ene2018
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EVOLUCION SAIFI SUCURSALVILLA CONSTITUCION - Tiempo de
interrupcion > 3 min, Causas Internas
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L4 Feb2017-Ene2018
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3. GRAFICO DE EVOLUCION DEL TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION PROMEDIO POR
CLIENTE (SAIDI):

- ANIVEL: EPESF
P/INTERRUPCIONES: > 3’,
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS)
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4. GRAFICO DE EVOLUCION DEL TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION PROMEDIO POR
CLIENTE (SAIDI):

- ANIVEL: SUCURSAL
P/INTERRUPCIONES: > 3’,
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS)
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EVOLUCION SAIDI SUCURSAL CENTRO - Tiempo de interrupcion > 3
min, Causas Internas
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EVOLUCION SAIDI SUCURSAL OESTE - Tiempo de interrupcion > 3
min, Causas Internas

M Feb2016-Ene2017

i Feb2017-Ene2018
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EVOLUCION SAIDI SUCURSAL RAFAELA - Tiempo de interrupcion > 3
min, Causas Internas

M Feb2016-Ene2017

i Feb2017-Ene2018
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EVOLUCION SAIDI SUCURSAL RECONQUISTA - Tiempo de interrupcion >
3 min, Causas Internas

M Feb2016-Ene2017

i Feb2017-Ene2018
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EVOLUCION SAIDI SUCURSAL ROSARIO - Tiempo de interrupcion > 3
min, Causas Internas

M Feb2016-Ene2017

i Feb2017-Ene2018
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EVOLUCION SAIDI SUCURSAL SAN LORENZO - Tiempo de interrupcion >
3 min, Causas Internas

M Feb2016-Ene2017

i Feb2017-Ene2018
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EVOLUCION SAIDI SUCURSAL SANTA FE - Tiempo de interrupcion > 3
min, Causas Internas

6

H Feb2016-Feb2017

i Feb2017-Ene2018




EPE

Energia de Santa Fe

EVOLUCION SAIDI SUCURSAL SUR - Tiempo de interrupcion > 3
min, Causas Internas

M Feb2016-Ene2017

i Feb2017-Ene2018
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EVOLUCION SAIDI VILLA CONSTITUCI()N-Tiempo de interrupcion > 3
min, Causas Internas

M Feb2016-Ene2017

i Feb2017-Ene2018
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5. GRAFICO DE EVOLUCION DE LA DURACION PROMEDIO DE INTERRUPCION (CAIDI):

- ANIVEL: EPESF
P/INTERRUPCIONES: > 3’,
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS)
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EVOLUCION CAIDI EPESF
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6 .TABLA DE EVOLUCION DE LA FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION
POR CLIENTE (SAIFI):

- ANIVEL: EPESF Y SUCURSAL
P/INTERRUPCIONES: > 3,
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS)
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TABLA DE EVOLUCION MENSUAL DE FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION POR USUARIO (SAIFI)
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8. TABLA DE EVOLUCION DEL TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCION PROMEDIO POR
CLIENTE (SAIDI):

- ANIVEL: EPESF Y SUCURSAL
P/INTERRUPCIONES: > 3,
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS)
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TABLA DE EVOLUCION MENSUAL DE DURACION DE INTERRUPCION MEDIA POR USUARIO ( SAIDI)

- ___MES Feb-18 | Mar- 18] Abr-18 | May-18 |Jun-18| Jul18 | Age-18 | Sep-18 | Oct18 | Mov-18 ] Dic-18 |Ene-17 | Feb-17 | Mar-17] Abr-17 | May-17 | Jun-17| Juk17 | Ago-17 |Sec-17 Now17|
Indices T — e
EPE: = 3 min, Internas 545 1.35 152 1.26
Indices por Sucursal: = 3 min, intemas
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RECONOU 5TA 0581 | 484 .55
ROSARID 11z | 095 0.52
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9. TABLA DE EVOLUCION DE LA DURACION PROMEDIO DE INTERRUPCION (CAIDI):

- A NIVEL: EPESF Y SUCURSAL
P/INTERRUPCIONES: > 3,
POR CAUSAS: INTERNAS (PROGRAMADAS + FORZADAS)
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TABLA DE EVOLUCION DURACION PROMEDIO DE INTERRUPCION (CAIDI) [hs]

EFPE = 3 min, INTERNAS
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11.- ANEXO EXPLICATIVO DE LOS INDICES UTILIZADOS PA RA MEDICION
DE LA CALIDAD DE SERVICIO

Los Indicadores adoptados en este Informe, son los usualmente utilizados para el Control
de la Calidad del Servicio prestado a los clientes en la mayoria de Distribuidoras
Eléctricas reguladas.

Se efectia el control a nivel global (EPE) y por Sucursal, teniendo en cuenta las
interrupciones mayores a 3 minutos, provocadas por causas internas (ocurridas en la red
de Media y Alta Tension propia); tanto programadas como forzadas (intespestivas).

Estos indices de Interrupcion se describen a continuacion.

indices de Interrupcién por Cantidad de clientes ab astecidos

SAIFI - Frecuencia de interrupcién promedio porcli  ente

a

SAIFI = total de clientes interrumpidos en "n” interrupciones / total de

Clientes abastecidos [interrupciones / cliente-periodo]
\

SAIDI - Tiempo total de interrupcién promedio por ¢ liente

4 3\

SAIDI = total de horas-cliente interrumpidos en "n” interrupciones / total
de Clientes abastecidos [horas / cliente-periodo]

CAIDI - Duracién promedio de cada interrupcion

[ CAIDI = SAIDI / SAIF L [hs/interrupcion]




